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عن الدورة

تهدف دورة إدارة الأداء في عقود إدارة المرافق إلى الاشارة لأهميه تحقيق التوافق 
بين الأهداف الإستراتيجية لجهة العمل وتطلعاتها وممارسات مقدمي خدمات إدارة 

المرافق. في هذه الدورة التدريبية، يتم تسليط الضوء على مؤشرات الأداء الرئيسية 
وعوامل نجاح مزودي الخدمه في تلبيه متطلبات العقود المختلفه. تم إعداد هذه 
المادة التدريبية بالاستناد إلى أبحاث مكثفة تحاكي أفضل ممارسات قطاع إدارة 

المرافق.

هل تناسبك هذه الدورة؟

هذه الدورة مناسبة لمدراء المرافق والمدراء التجاريين ومدراء الأداء والمشرفين 
المسؤولين عن إدارة أداء مقدمي خدمة إدارة المرافق.
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